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1. Voorwoord 
 
Voor u ligt het jaaroverzicht 2024 van Alkmaar Taal Thuis.  
In dit jaarverslag gaan we dieper in op het reilen en zeilen van ons 
gratis taalcafé en op de ontwikkelingen van het afgelopen jaar.  
 
2024 was voor ons persoonlijk als werkgroepleden een uitdagend jaar, 
door uiteenlopende omstandigheden. We hebben daardoor moeten 
teruggrijpen naar onze ‘core business’ en alle randzaken hebben we 
op een tweede spoor gezet.  
Desondanks was het voor Alkmaar Taal Thuis een zeer productief en 
succesvol jaar. In 2023 realiseerden we al bijna een verdubbeling van 
het totale aantal bezoekers, in 2024 zette deze groei zich voort. We 
namen ons voor om te groeien naar een gemiddelde van 20 bezoekers 
per middag, maar de realiteit was anders! We hadden in 2024 
gemiddeld 25 bezoekers per middag in huis! In de tweede helft van 
het jaar waren er bijna geen middagen waarin we minder dan 30 
bezoekers mochten ontvangen!  
 
In heel 2024 mochten we dit jaar bij elkaar opgeteld 2404 keer een 
bezoeker verwelkomen (al zijn dat uiteraard niet allemaal 
verschillende mensen, het merendeel komt elke week).  
In 2023 hebben we 1465 keer een vrijwilliger begroet.  
(In 2023 waren dat nog 1773 bezoekers en 1353 vrijwilligers) 
Per middag kwamen er gemiddeld 15 vrijwilligers, het totale aantal 
vrijwilligers nam toe van 43 personen eind 2023 naar 50 mensen eind 
2024! (bij het schrijven van dit verslag in januari 2025 staat de teller 
al op 55). 
 
We stonden aan het einde van 2023 voor een aantal uitdagingen: 
 

1. We wilden méér bezoekers ontvangen (20 per middag) 
2. We wilden méér uitjes organiseren 
3. Méér contacten met andere organisaties aangaan en 

onderhouden 
4. Vrijwilligersbestand op orde houden 
5. Project PIM verder uitrollen 

 
Van alle bovenstaande uitdagingen hebben we doel 1, 3 en 4 
gerealiseerd. Doel 2 en 5 zijn niet gelukt. 
U leest er alles over, verderop in dit jaaroverzicht.  
 
Nog altijd bestaat ons aanbod uit: 
 

• Taalcafé op maandagen en donderdagen van 14-16u 
• Theorieles voor het autorijbewijs 
• ATT-Weekkrant 
• Project PIM 



Project PIM 
 
PIM staat voor 
P: Persoonlijk 
I: Interactie 
M: Maatje 
 
In mei 2023 begonnen we met 
dit innovatief project. Een 
digitaal taalmaatje, gebaseerd 
op kunstmatige intelligentie 
(chat-GPT). Bezoekers kunnen 
bij ons taalcafé een code 
ophalen waarmee ze een x 
aantal tijd kunnen chatten. In 
2024 werd ook het luisteren naar de getypte tekst mogelijk, zodat ook 
de uitspraak geoefend kan worden. Achter de schermen werkt Ivo 
Toby (de bedenker van PIM) hard om PIM plaatjes te laten maken om 
zo woorden snel en goed uit te kunnen leggen. In 2024 zijn er 87 
gesprekken met PIM gevoerd, dat is minder dan in het eerste jaar. We 
denken dat dat komt, omdat we voornamelijk Z-route bezoekers 
binnen hebben gekregen in 2024 en voor hen is PIM nog veel te 
moeilijk. De kosten van PIM in 2024 waren in totaal 20 EUR. De 
rekening ontvingen we pas in 2025 dus die staat dit jaar niet in de 
financiële verantwoording. 
 
De Alkmaar Taal Thuis Weekkrant 
 
In de Alkmaar Taal Thuis weekkrant staan elke week twee artikelen 
die te maken hebben met onze bezoekers, onze stad Alkmaar of ze 
gaan over typisch Nederlandse tradities en gebruiken.  
In juli 2023 zijn wij gestart met onze (gratis) weekkrant. Eind 2024 
bestond de redactie uit 8 personen: 3 vrijwilligers van ons taalcafé, 2 
vrijwilligers van de  
Bibliotheek\het taalhuis, 1 student NT2 en 2 vrijwilligers van 
Alkmaar Thuis.  
De redactieleden hebben wekelijks contact met elkaar via een 
Whatsapp groep. Op 9 oktober 2024 was een redactievergadering 
waarin nadere afspraken zijn gemaakt over de vorm, inhoud en 
werkwijze. We hebben artikelen geplaatst die door redactieleden zijn 
geschreven, maar ook stukjes die door andere ATT-vrijwilligers, 
bezoekers en externe contacten\ organisaties zijn aangeleverd. 
 
In 2024 maakten we 50 weekkranten. Deze kunt u hier terugvinden. 
Daarnaast maakten we twee specials; één zomerspecial over 
activiteiten die mensen in de zomervakantie in Alkmaar konden doen 
en één over het 450-jarig jubileum van Alkmaars ontzet.  
 

https://www.alkmaartaalthuis.nl/weekkrant-alkmaar-taal-thuis/


Eind 2024 bestond de mailinglijst met abonnees uit veel individuele 
abonnees, maar ook de volgende organisaties maken wekelijks 
gebruik van onze ATT-weekkrant: 
 
 

 
 
 
 
 
 

Wijkcentrum de Daalder 

Nederlands Graag 

Gilde Samenspraak 

Vonk 

Taalcafé Egmond aan zee 

Wijkcentrum Wijkwaard 

Taalcafé Schoorl 

Stichting Welzijn Bergen 

Wijkcentrum de Oever 

Present & Friend for friend 

Hilde Foundation 

Dialoog Taalhulp 

Bibliotheek Alkmaar 

New Bees 

De vrije taal 

Bibliotheek Heiloo 

Zaffier 

Taalhuis 

Thobs 

Wijkcentrum de Daalder 

Taalschool EdInova  

Open Leer Centrum  



Theorielessen voor het autorijbewijs 
 
Onze vrijwilligers Klaas en Gerrit hebben 
in totaal 46 middagen theorielessen voor 
het autorijbewijs verzorgd, waarbij in 
totaal 183 bezoekers aanwezig waren (in 
2023 waren dat er 237). 
Uiteraard zijn dit niet allemaal 
verschillende mensen, Klaas en Gerrit 
hebben veel ‘vaste klanten’.  
 
Gemiddeld waren er 4 bezoekers per 
middag aanwezig. In 2024 hebben 3 
bezoekers hun theorie-examen gehaald.  
Voor hen lag er, net als voor bezoekers die dit jaar zijn geslaagd voor 
hun inburgerings-examen, een kleine attentie klaar. 
 

Het is voor ons als werkgroep fantastisch om te zien hoeveel mensen 
zich inzetten voor ATT, hoeveel mensen zich gezien en gehoord voelen 
en bij ons de taal komen oefenen. 
 
Vol vertrouwen gaan we 2025 in. We bouwen voort op de reeds 
behaalde successen en gaan er weer een succesvol jaar van maken! 
 

Wil Schriek 
 
Josje Toby 
 
Solveigh van Zaal 
 
Floor Greeuw 

2. Werkgroep Alkmaar Taal Thuis 
 

 
 



De werkgroep van Alkmaar Taal Thuis bestond het grootste deel van 
2024 uit: 
 

• Wil Schriek (organisatorisch, netwerker, donderdag-
coördinator)  

• Josje Toby (secretariaat, webmaster, maandag-coördinator)  
• Solveigh van Zaal (algemeen lid) 

 
Eind 2024 kwam daar Floor Greeuw bij. Zij zal de taken van Solveigh 
en wat taken van Josje gaan overnemen. Solveigh is wegens 
gezondheidsredenen gestopt als werkgroeplid. Ze heeft zich van maart 
2022 tot december 2024 ingezet als werkgroeplid en daar willen we 
haar hartelijk voor bedanken! Solveigh blijft overigens actief als 
‘gewone’ vrijwilliger. 
 
De werkgroepleden van Alkmaar Taal Thuis hebben onderling de 
taken goed verdeeld en werken heel fijn met elkaar samen. We hebben 
er veel vertrouwen in dat we na deze ‘personele wissel’ in Floor een 
kundig en vriendelijke collega hebben 
gevonden. 
De werkgroep werd bijgestaan door stichting 
Alkmaar Thuis. Judith van Rosmalen 
verzorgt de financiën voor ATT.  
Er is onderling veel vertrouwen en er wordt 
positief gecommuniceerd. 
 
Werkgroep Overleg 
 
In 2024 zijn er 7 werkgroep-vergaderingen geweest. 
Vergaderdata:  
6 februari 2024 30 juli 2024 
12 maart 2024 1 oktober 2024 
24 april 2024  26 november 2024 
28 mei 2024  

 
Op de agenda stond: 

Daarnaast stonden ook actuele onderwerpen op de agenda zoals de 
vrijwilligersmiddag en lief en leed vrijwilligers\ bezoekers. 
 
 

Start\ actielijst vorig overleg Financieel 
Update socials Verkeerslessen 
Stichting Alkmaar Thuis Bezoekjes van andere 

organisaties\ politici 
Contact met externe 
organisaties 

Rondvraag, belangrijke data, 
afwezigheid werkgroepleden 



Netwerkbijeenkomsten 
 
De werkgroep heeft ook netwerkbijeenkomsten bijgewoond die vanuit 
Team Vrijwillig en Mee & de Wering werden georganiseerd voor alle 
vrijwilliger-coördinatoren van Alkmaarse organisaties.  
 
Op 30 januari was het thema “Hoe werf ik vrijwilligers”. De conclusie 
was dat we het eigenlijk al best goed doen. 
 
Op 23 april ging het over “Hoe ga ik om met vrijwilligers met een 
psychische kwetsbaarheid?”. We hebben een stencil met handvatten 
gekregen, wat we goed bewaren voor het geval we eens zo’n vrijwilliger 
treffen. 
 
Op 10 december was het onderwerp “Anderstalige vrijwilligers”. In 
deze bijeenkomst hebben wij voorbeelden aangedragen van hoe je 
vrijwilligers die de taal nog niet goed spreken, kunt inzetten. Ook 
hebben we uitgelegd hoe de nieuwe wet inburgering, met name de Z-
route, zal zorgen voor meer anderstalige vrijwilligers. Zij moeten 
immers 800 uur ‘participeren’. 
 
Er waren méér netwerkbijeenkomsten maar die hebben we helaas niet 
bij kunnen wonen.  
 

 
  



3.Overzicht van activiteiten in 2024 
 
In dit hoofdstuk nemen we u mee door het jaar en kijken we terug op 
alles wat er rondom ATT gebeurde. 
 
Januari 2024 
 
In januari start de Hilde Foundation weer 
een nieuwe fietscursus en één van onze 
vaste bezoekers doet mee.  

Twee van onze collega’s van aanloophuis 
de Steiger werden door de Volkskrant 
geïnterviewd. Wat een leuk stukje!  

Onze bezoeker Mohi werd genomineerd 
voor de titel Beste Nieuwkomer Spotlight 
Awards 2024 (Categorie Creatives)! Helaas 
is zij niet tot winnaar uitgeroepen, al is ze 
in onze ogen sowieso een kampioen.  
 
Februari 2024 

In februari kregen we Marijke van stichting 
Leergeld Alkmaar op bezoek. Ouders met een 
‘smalle beurs’ kunnen bij deze stichting 
voorzieningen/spullen aanvragen voor hun 
kinderen zoals bijvoorbeeld een fiets, 
laptop, lidmaatschap sport/cultuurclub, 
zwemles, lesprogramma’s, sportspullen. 
Ook hebben ze een verjaardagsbox. 
 

Op 9 en 10 februari stonden we in het Noord Hollands 
Dagblad:  
U kunt het hele artikel hier teruglezen. 

 

Eind februari liggen er 10 Libello’s bij ons in de 
kast. Voor het eerst sinds de start van Libelle in 
1934, is er een blad uit voor mannen: Libello. 
Uiteraard kunnen ook vrouwen met dit 
magazine aan de slag! Deze Libello is tot stand 
gekomen in samenwerking met Stichting Lezen 
en Schrijven en speciaal gemaakt voor mensen 
die moeite hebben met lezen. 

 

https://m.noordhollandsdagblad.nl/cnt/dmf20240208_58549388?utm_source=google&utm_medium=organic)


Maart 2024 

Op 3 maart staan we op de vrouwendagmarkt. Het thema: 
‘Eén wereld, duizend vrouwen’.  
De markt wordt jaarlijks georganiseerd door WomanLink en 
vindt plaats in de bibliotheek in het centrum, Stedelijk 
Museum Alkmaar en Theater de Vest. Er zijn workshops, er 
is muziek en veel leuke activiteiten voor jong en oud. Het 
was een inspirerende dag. 
 

 
Een bezoeker van ons taalcafé is klaar 
met de inburgering. Hij is geslaagd! 
Begin maart doneert hij al zijn 
lesboeken aan ons. Zo lief! Je vindt 
deze boeken in onze materialenkast. 
 
 

April 2024 
 
Proef de culturen: Op zaterdag 6 april was 
het de beurt aan Nabanita en Aisch, twee 
van onze bezoekers uit India, om voor 50 
mensen een driegangenmenu te verzorgen. 
We zijn ontzettend trots op deze vrouwen en 
hun echtgenoten die al vroeg in de ochtend 
begonnen met het voorbereiden van dit 
diner. 
 
Op 8 april waren de filmopnames voor een 
film over ons taalcafé. Johnny Sakkour en zijn zoon Naïf hebben 
tijdens het taalcafé bezoekers geïnterviewd over wat zij van het 
taalcafé vinden en na 16 uur zijn er opnames gemaakt in onze zaal 
van mensen die daarvoor toestemming hebben gegeven. 
 

Op 15 en 18 april is een stagiaire 
bedrijfskunde van de gemeente Alkmaar bij 
ons op bezoek. Hij verzamelt ideeën om de 
wijken in Alkmaar te verbeteren. Hij heeft een 
flinke stapel papieren achtergelaten waarop 
mensen kunnen schrijven wat hun ideeën 
zijn.  
Het papier is geschreven in makkelijke taal. 
Onze vrijwilligers kunnen helpen om goed op 
te schrijven wat uw idee is. Uiteraard mogen 
de vrijwilligers zelf ook meedenken over 

ideeën om de wijken in Alkmaar beter te maken. 



 
Onze vrijwilliger Leo heeft in het verleden samen met zijn 
vrouw een boek gemaakt met allerlei oefeningen die heel 
handig zijn voor onze bezoekers. We hebben deze maand een 
boek van Leo gekregen. En daar zijn we heel blij mee! 
Dankjewel Leo en Marja. Je vindt dit boek in vak 2 in onze 
materialenkast. 
 

 
Eind april bieden de gemeente en en Team 
Vrijwillig alle vrijwilligers die in Alkmaar actief zijn 
een bedankje aan. Al onze vrijwilligers konden 
kiezen voor een cadeau of activiteit. 
 

Eind april was filmmaker Mohammad Almousa bij ons op bezoek. Hij 
wil graag in contact komen met vrijwilligers en bezoekers die een 
hechte band hebben opgebouwd met elkaar en hierover willen 
vertellen. 
 
Mei 2024 
 
In mei gebeurde er niets noemenswaardigs. Achter de schermen werd 
heel hard gewerkt aan de montage van de ATT-film. Deniz Izler sloot 
zich aan bij het productieteam en er werden vele uren gestoken in 
deze productie.    
 
Juni 2024 
 
Op donderdag 6 juni 2024 zijn er verkiezingen voor het 
Europees Parlement. Alle mensen van 18 jaar en ouder 
met een Nederlands paspoort mogen stemmen. 
Speciaal voor mensen waarvoor lezen en schrijven 
moeilijk is, is er weer een Verkiezingskrant in gewone 
taal gemaakt. In deze krant staat in begrijpelijke 
woorden uitgelegd waar de verkiezingen over gaan, hoe 
stemmen werkt en wat het Europees Parlement doet. In 
onze kast lag een stapel van deze kranten.  

Op 5 juni was de jaarlijkse vrijwilligersmiddag waarop we de vrijwilligers 
willen bedanken voor hun inzet én zorgen voor bijscholing.  

Het programma startte met een presentatie van Suzanne de Vries. Suzanne 
werkt bij EdInova. Zij legde ons uit hoe een route voor nieuwkomers 
eruitziet. Dat was verhelderend!  

 



Daarna was het de beurt aan Sanna 
Taoufik van Thobs om ons te vertellen 
over wat zij precies doet om de mensen in 
de Z-route te helpen hun weg in 
Nederland te vinden. Er wordt gewerkt 
met 12 domeinen. Het is voor ons als 
taalvrijwilligers duidelijker geworden hoe 
we de bezoekers die vanuit Thobs naar 
ons worden doorgestuurd, kunnen 
helpen. 
 
 

En toen was het tijd voor de première van 
onze eigen ATT-film! Er is door Deniz Izler, 
Johnny Shakkour en Josje Toby heel hard 
aan gewerkt.  
De film is bedoeld voor nieuwkomers zodat ze 
kunnen zien wat ze bij Alkmaar Taal Thuis 
kunnen komen doen en wat ze van ons mogen 
verwachten. Het leukste stukje was dat 
bezoekers vertellen wat zij van ons taalcafé 
vinden. Er kwamen regelmatig vertederende, 
positieve geluiden uit de zaal. De film is op 
ons YouTube te zien. 
 
Daarna hebben we ‘onze’ barjuffrouw Johanna, die ons vijf jaar lang 
heeft bijgestaan met koffie, thee, raad en daad, even in het zonnetje 
gezet. Zij neemt deze maand afscheid van haar vrijwilligerswerk. Ze 
kreeg van ons een paar pakjes van haar lievelingskoek en een bos 
bloemen, als bedankje voor de afgelopen jaren. We zullen haar 
missen! 
Onze vrijwilliger Henk had net als vorig jaar weer een lied geschreven 
dat hij, samen met alle vrijwilligers van ATT ten gehore heeft 
gebracht. De tekst vindt u onderaan deze post.  
 
Tot slot hebben we gesmuld van al het lekkers dat alle vrijwilligers 
hadden meegenomen! Het zag er allemaal fantastisch uit!  
 
Ontzettend veel dank aan alle ATT-vrijwilligers voor de genomen 
moeite! 
Met plezier hebben we gezien hoe onze vrijwilligers hebben genoten 
van dit samenzijn. Het was een hele leuke middag!  
 



 
 
Op 6 juni hebben we onze film op YouTube gezet. Je kunt hem hier 
bekijken 
 
Juli 2025 
 
Als het mooi weer is, houden we 
graag pauze in de patio van 
Wijkwaard. Daar is het heel fijn 
tussen de planten. Eind juli was 
er in de patio een groepje 
muzikanten aan het oefenen. Zij 
zijn van de Zilvermeeuw en leren 
muziek maken. 
Ze speelden drie nummers. Veel 
van onze bezoekers en vrijwilligers 
zijn in een grote kring om hen 
heen gaan zitten en hebben 
genoten van dit onverwachte 
optreden. In de weken die volgden konden we deze muzikanten vaker 
horen spelen in de pauze, op de maandagmiddag. Zo gezellig! 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=Vmx47wNoWkE


Augustus 2024 
 
Op 5 augustus hebben we nieuw leermateriaal in onze kast gezet. Het 
zijn boeken voor de mensen die de Z-route volgen. Zij kunnen nog niet 
lezen en schrijven (ook niet in hun eigen taal) en dat vereist een heel 
andere manier van werken, dan werken met bezoekers die wèl 
geschoold zijn. We hebben groeimappen, waaraan we regelmatig weer 
nieuwe oefeningen toevoegen, Alfaschrift en het vervolg Verder met 
Alfaschrift. Van de methode Nieuwe Start hadden we al wat boeken 
in de kast staan. Nieuw zijn de vier gele boeken Nieuw zijn Nieuwe 

Start Alfabetisering Alfa A werkboek 1-
4. Tot slot hebben we vier blauwe boeken 
in de kast gezet. Die methode heet Van A 
tot Z letters leren schrijven. Het 
verschil met Alfaschrift is dat de uitleg 
wordt gegeven in het Nederlands, 
Arabisch, Farsi en Pasjtoe. 
We werken met doorzichtige inlegvellen 
waarop geschreven kan worden met 
whiteboardmarkers. Het voordeel 

hiervan is dat het kan worden uitgegumd. 
We ontvingen deze maand ook twee donaties waar mensen die de Z-
route volgen, mee kunnen werken.  
 
Op 26 augustus waren Jeannette en Nicole van 
Stichting Present bij ons op bezoek. Zij hebben iets 
verteld over hun organisatie en met name over het 
Friend4friend project. Dat is voor onze doelgroep erg 
interessant. Jonge nieuwkomers en jonge 
Nederlanders worden aan elkaar gekoppeld en volgen 
samen een programma van een half jaar waarin ze 
elkaar beter leren kennen én zich inzetten voor de maatschappij. Het 
was een heel nuttige kennismaking. We zullen als ATT mensen naar 
hen gaan doorsturen en vice versa.  
 
 
September 2024 

 
Nieuws vanuit Alkmaar Thuis: zes jaar 
lang organiseerden Eva Snieder en Marja 
Ligterink maandelijks 
groepsbijeenkomsten voor mensen die te 
maken hadden met rouw en verlies. Dit 
lotgenotencontact bleek heel waardevol. 

Per 1 september 2024 is er een einde gekomen aan het steunpunt. 
Stichting Alkmaar Thuis biedt via haar activiteit Chaiim een 
alternatief. 
 

https://www.nt2.nl/nl/100-7_Alfaschrift
https://www.nt2.nl/nl/product/100-17469_Verder-met-Alfaschrift
https://www.nt2.nl/nl/product/100-17469_Verder-met-Alfaschrift
https://ncbuitgeverij.nl/alfabetisering/technisch-lezen-en-schrijven/werkboeken-alfa-a/nieuwe-start-alfabetisering-werkboek-alfa-a-deel-2-e-learning
https://ncbuitgeverij.nl/alfabetisering/technisch-lezen-en-schrijven/werkboeken-alfa-a/nieuwe-start-alfabetisering-werkboek-alfa-a-deel-2-e-learning
https://resources.wikiwijs.nl/file/9f715de8-3a8f-4f86-90ed-0d9de7505b3e
https://resources.wikiwijs.nl/file/9f715de8-3a8f-4f86-90ed-0d9de7505b3e
https://www.alkmaartaalthuis.nl/stichting-de-zwaan/


Oktober 2024 
 
Eind april kwam programmamaker 
Mohammad Almousa bij ons taalcafé op 
bezoek. Hij wilde een tv-serie maken over 
nieuwkomers en de mensen die hen helpen 
om vertrouwd te worden in het nieuwe land. 
Deze serie heet: ‘Van Ver naar Vertrouwd’.  
Onze vrijwilliger Els en bezoeker Hanna 
hebben meegewerkt aan deze tv-serie. De 
aflevering (aflevering 2) is hier terug te kijken: 
We zijn ontzettend trots op deze twee prachtige vrouwen!  

November 2024 

Op 7 november waren vier vrijwilligers van ons  
taalcafé aanwezig op de ‘Inspiratiedag’ van 
Stichting Welzijn Bergen. Daar was een 
interessant programma bedacht met veel 
nieuwe ideeën, inspiratie en netwerk 
momenten. Onze eigen Josje was uitgenodigd 
om iets te vertellen over Alkmaar Taal Thuis 
en de reis die we met ons taalcafé hebben 
gemaakt in de afgelopen vijf jaar. Er kwamen 
veel positieve reacties. 
 
 
 

December 2024 
 
Elk jaar brengt Sinterklaas chocoladeletters naar 
ons taalcafé. Iedereen heeft een letter gekregen. 
Dank u Sinterklaasje! 

Onze Turkse (voormalig 
chefkok) bezoeker Meral deed weer mee aan een 
Proef de culturen editie in Wijkwaard. Er schoven 
maar liefst 85 mensen aan de tafels. Het was weer 
een groot succes!  

 

 

Op 16 en 19 december hebben we na de pauze een eindejaarsfeestje 
georganiseerd. Op maandag 16 december was er zelfs livemuziek. Onze 
bezoeker Rizan speelde op zijn oed en we hadden heel veel lekkers geregeld 
voor alle mensen. Het was heel gezellig! 

https://www.nhnieuws.nl/media/tv-programmas/1083


 

Traktaties 
 
Ook in 2024 werden wij regelmatig verrast door bezoekers die in de 
pauze wilden trakteren. Het verwarmt ons hart keer op keer om te 
ervaren hoe de bezoekers hun dankbaarheid tonen. 
Ook op andere manieren komt deze dankbaarheid tot uiting. Daar 
worden wij als werkgroep ontzettend blij van. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Aantallen vrijwilligers\ bezoekers 
 
In 2024 waren we 48 maandagen en 49 donderdagen geopend. In het 
schema op de volgende pagina kunt u zien hoeveel mensen er per 
middag naar ons taalcafé kwamen. 



 
 
We hebben berekend dat er in 2024 gemiddeld per middag 15 
vrijwilligers en 25 bezoekers waren, in 2023 waren dat 11 
vrijwilligers en 18 bezoekers. Er zit een groot verschil tussen de eerste 
helft en de tweede helft van het jaar. Tot 1 juli waren er gemiddeld 22 
bezoekers per middag, in de tweede helft van het jaar waren dat er 
27.  
 
Een enkele uitzondering daargelaten is er vanaf 10 oktober bijna geen 
middag geweest dat we minder dan 30 bezoekers in huis hadden. De 
aantallen liepen dus gedurende het jaar enorm op.  
Vooraf hadden we in onze doelstelling opgenomen dat we naar 20 
bezoekers per middag wilden groeien. Dat doel hebben we dus 
ruimschoots behaald en overtroffen. De vraag wordt nu… hoeveel 
bezoekers kunnen we comfortabel aan en moeten we gaan uitbreiden 
zodat we meer mensen kwijt kunnen? 
 
Het hoogste aantal bezoekers kwam op 11 november, toen waren er 
38 bezoekers (waarvan 5 voor de theorieles). 
We hebben bijgehouden hoeveel vrijwilligers en bezoekers er per 
middag waren. Als je al die aantallen bij elkaar optelt zien we dat we 
tussen 4 januari en 19 december 2024 in totaal 2404 bezoekers 
(inclusief de theorielessen voor het autorijbewijs) en 1465 vrijwilligers 
mochten verwelkomen. Daar zitten uiteraard veel ‘vaste klanten’ 
tussen.  
Ter vergelijking; in 2023 waren we 97 middagen open en waren er 
1773 bezoekers en 1353 vrijwilligers. Je kunt dus stellen dat we een 
enorme groei doormaken (in 2023 was het aantal bezoekers al 
verdubbeld ten aanzien van het jaar ervoor). 
 
Theorieles  
 
Op 8 januari startten Klaas en Gerrit weer met de theorielessen. In 
2024 was er op 46 maandagen theorieles voor het autorijbewijs. Deze 



theorielessen liepen qua bezoekers iets minder goed dan in 2023 (toen 
kwamen er gemiddeld 5 bezoekers per middag). In 2024 waren er 
gemiddeld 4 bezoekers per middag. In totaal kwamen er 183 mensen 
naar de theorieles (veel vaste bezoekers uiteraard). 
 

 

Vrijwilligersaantal 
 
Aan het eind van 2024 staat de vrijwilligers-teller op 50. We hebben 
er dus weer 7 nieuwe vrijwilligers bij gekregen, net als vorig jaar. Daar 
hebben we niet veel moeite voor hoeven doen en dat is toch wel één 
van de grootste successen. Blijkbaar is het bij ons zo gezellig, dat 
mensen graag deel uit willen maken van onze organisatie.  
 
In 2025 verwachten wij dat dit aantal verder toe zal nemen, zeker 
wanneer we ons gaan richten op uitbreiding. 
 
  



4. Publiciteit 
 
Ook in 2024 werd er gecommuniceerd via de volgende kanalen 
 

• De nieuwsbrieven 
• De website 
• Onze Facebookpagina 

 
Nieuwsbrieven 
Er verschenen dit jaar twee nieuwsbrieven, in juli en december. Deze 
zijn hier terug te lezen. 
 
Website 

In deze tabel kunt u zien hoeveel bezoekers 
onze website hebben bezocht in 2024. Dat 
waren dus in totaal 83062 unieke 
bezoekers. 
 
In 2023 werd onze website 47775 keer 
bezocht. 
Conclusie; het aantal bezoekjes aan onze 
website is bijna verdubbeld! Gemiddeld 
kijken 226 mensen per dag op onze 
website. 
 
Onze website werd het best bezocht in de 
maand november (8217 bezoekjes) en het 
minst bezocht in de maand april (5263 
bezoekjes). Waar dat precies aan ligt 
kunnen we niet achterhalen. 
 

 
Onze website wordt al sinds 2019 kosteloos gehost door IT-bedrijf 
Infra Blocks uit Alkmaar. 
 
Facebook 
 
Onze Facebook (FB) pagina is te vinden op: 
https://www.facebook.com/alkmaartaalthuis 
 
Op 31 december 2024 volgen 139 mensen onze 
FB-pagina, in 2023 waren dat 122 mensen. Er is 
dus sprake van een lichte toename. 
In 2024 zochten twee personen via de chatfunctie 
op Facebook contact met Alkmaar Taal Thuis, het 
jaar ervoor waren dat er ook twee. 
 

https://www.alkmaartaalthuis.nl/nieuwsbrieven/
https://www.infrablocks.nl/
https://www.facebook.com/alkmaartaalthuis


In onderstaande illustratie kunt u zien dat het bericht over ‘Proef de 
culturen India’ 316 mensen heeft bereikt en verreweg het best 
gelezen bericht op de ATT-facebookpagina in 2024 is.  
Ook de berichten over de fietscursus, de ATT-film en Stichting 
Leergeld trokken aardig wat bekijks.  
 
Het totale bereik (dus het totale aantal mensen dat onze FB-pagina 
bezocht) is door FB statistics geschat op 1400, dat is een toename van 
31% ten opzichte van vorig jaar. 
 

 
 
In het nieuws 
 
In 2024 kwamen we maar één keer in het nieuws:  
 
09-02-23 Noord Hollands Dagblad Getal van de dag 

  



5. Tevredenheidsonderzoek 
 
Aan het einde van 2024 wilden we graag weten wat onze bezoekers en onze 
vrijwilligers van Alkmaar Taal Thuis vinden. Om hen draait ons taalcafé 
tenslotte! 
 
In dit hoofdstuk leest u de antwoorden van bezoekers en vrijwilligers terug.  
 
Bezoekers 
 
We ontvingen 34 antwoorden van onze bezoekers. Hier de meest 
gegeven antwoorden:  
 
Kom je vaak naar ons taalcafé? 

0 ja 31 x 
0 nee 
0 af en toe 3x 

 
Wat vind je leuk bij ons taalcafé? 
 
Het is gezellig, ik leer veel, aardige vrijwilligers, beter dan andere 
taalpunten, Oebele bereidt het goed voor, erg leuk, prettige sfeer, 
vriendelijke omgeving, conversatie, ik kom alleen niet naar ATT als ik 
naar de dokter ga, anders ben ik er altijd! En: vrijwilligers en 
coördinatoren zijn gastvrij, leerzaam, ook de theorielessen voor het 
autorijbewijs, ik leer veel over taal en cultuur. 
 
Werk je met PIM? Zo ja, wat vind je van PIM? 
Nee 22x 
Ja  12x 
 
Ik vind dat het beter kan, meer interactief, de vragen zijn moeilijk,  
PIM biedt in alle opzichten gemak bij het leren van de taal. Ik vind dat 
het zeer zorgvuldig is voorbereid en nuttig is, ik vind het leuk, soms is 
het zo makkelijk, de uitleg is duidelijk, het is nuttig en helpt me. 
Nee, we hebben al informatie genoeg, PIM zou op dieperliggende 
vragen ook antwoord moeten kunnen geven.  
 

Wil je nog iets anders schrijven over Alkmaar Taal Thuis? 
 
We willen een grotere ruimte, er zitten te veel mensen aan een tafel, ik 
kan mensen niet goed verstaan, iedereen vindt het leuk, iedereen wil 
ons helpen, vrijwilligers doen hun best, we hebben veel hulp en hopen 
in de toekomst anderen te kunnen helpen,  
er zijn te veel mensen aan een tafel. Ik werk liever 1 op 1, met 2 aan 
tafel is te dicht bij elkaar. Soms moeilijk om te luisteren. Wij 
bedanken de vrijwilligers en Josje en Wil, alles is goed, vanwege de 



leuke, sympathieke, aardige, mooiste, vriendelijkste, liefste, 
charmantste en hartelijke vrijwilligers. 
Het is moeilijk te zeggen wat ik het leukste vind aan het taalcafé want 
dat is alles en iedereen hier. Hartelijk dank voor het mooie werk dat je 
doet bij het taalcafé, waarbij je veel mensen helpt, het is altijd een 
hoogtepunt van mijn week, ik ben tevreden, het is zeer leerzaam. 
 
Soms is er te veel lawaai, het is een goede plaats voor contact met 
mensen, het is te druk. 
 
Conclusie antwoorden bezoekers 
 
In de bovenstaande antwoorden vallen een paar dingen op: Allereerst 
de dankbaarheid van de bezoekers voor de vrijwilligers en 
werkgroepleden. Dat is een zeer positief signaal, waar we als 
werkgroep heel blij mee zijn!  
Het blijkt dat niet alleen het leren van de taal als positief punt wordt 
genoemd, maar ook de sociale contacten die mensen er opdoen is een 
goede reden voor mensen om te komen.  
 
Daarnaast geeft een flink aantal mensen aan dat er te veel mensen bij 
elkaar in een ruimte zijn, men zou graag zien dat er een grotere 
ruimte komt zodat mensen elkaar beter kunnen verstaan én er meer 
kans is om één op één met een vrijwilliger te werken. Dit is een 
signaal dat we zeer serieus nemen en waar we ons in 2025 hard voor 
gaan maken. 
 
Daarnaast valt op dat ongeveer een derde van de 34 bezoekers die de 
enquête invulden met ons digitale taalmaatje PIM werkt. Een 
verklaring hiervoor kan zijn dat we veel Z-route mensen krijgen, dat 
zijn dus de mensen die niet kunnen lezen en schrijven, ook niet in 
hun eigen taal. Voor hen is PIM echt te moeilijk.  
Ook valt op dat een aantal mensen PIM soms te makkelijk vindt en 
een aantal vindt PIM juist te moeilijk. Hieruit blijkt dat we PIM nog 
beter zouden moeten kunnen laten aansluiten bij het taalniveau van 
de gebruikers. Dit is ook iets waar we in 2025 mee aan de slag gaan.  
 
Vrijwilligers 
 
Van de 50 vrijwilligers namen 23 mensen de moeite om de vragen te 
beantwoorden. Een bloemlezing: 
 
Wat vond je van het afgelopen jaar bij Alkmaar Taal Thuis? 
 
Laagdrempelig, leuk, gezellig, inspirerend, erg druk, perfect 
georganiseerd, leerzaam, dankbaar, levendig, een organisatie waar 
andere organisaties naar kijken, zeer positief, ontspannen en 
aangename sfeer.  



 
Waarom ben je vrijwilliger bij ATT? 
 
Ik help graag mensen, interessant om mensen uit een andere cultuur 
te leren kennen, maatschappelijk iets betekenen, ik hou van taal, ik 
zie de noodzaak, ik wil onder de mensen zijn, Christelijke 
naastenliefde, ik vind de flexibiliteit van ATT fijn: Als ik een keer op 
maandag niet kan, kan ik op donderdag komen of andersom, ik heb 
behoefte aan contact, ik wil zinvol bezig zijn. Ik vind het fijn om 
mensen zich thuis te laten voelen. 
 

Wil je nog iets aan ons als werkgroep kwijt? 
 
Omdat er zoveel mensen zijn is het moeilijk om elkaar te verstaan en 
geconcentreerd bezig te zijn, fijn dat jullie bezig zijn met het zoeken 
naar oplossingen voor het capaciteitsprobleem, veel dank voor wat 
jullie als werkgroep doen, mooie website, het wordt drukker en dat 
heeft invloed op de kwaliteit, alles is top, ik zou willen leren hoe om te 
gaan met de analfabeten, taken van de werkgroep beter spreiden, Ik 
zou het een goed idee vinden als vrijwilligers iets meer betrokken 
worden bij wat het bestuur bespreekt en waarover het wikt en weegt 
en de vrijwilligers daarover mee kunnen denken. Tot op zekere hoogte 
en niet per se over alles. 
 

Conclusie antwoorden vrijwilligers 
 
Naast de vele fijne, positieve geluiden, valt direct op dat ook in deze 
groep mensen de drukte niet altijd als iets positiefs wordt ervaren. 
Ook hier willen mensen graag méér ruimte om zich heen, zodat 
mensen elkaar beter kunnen verstaan.  
Zoals eerder gezegd wordt de uitbreiding, zorgen voor een grotere 
ruimte (óf een andere oplossing als dit niet lukt) een speerpunt voor 
2025.  
 
De bereidheid om te helpen valt ook op. We kunnen in 2025 wellicht 
sub-werkgroepjes gaan vormen die een bepaalde taak op zich nemen. 
Te denken valt bijvoorbeeld aan de vrijwilligersmiddag, uitjes, wellicht 
ook meer praktische hulp als het maken van de naam-badges. Ook 
hierin zien we een uitdaging waar we in 2025 aan gaan werken.  
 
 

 
 
  



6. Financiën 
 
Begroting 2024 
 
Op onze begroting voor 2024 gingen we ervan uit dat we met €4000 
een heel jaar vooruit zouden kunnen. In dit hoofdstuk leggen we uit 
waaraan het geld is besteed en of we uitgekomen zijn met dit bedrag. 
We danken Judith van Rosmalen voor haar inzet en bijgaand 
overzicht.  
 
Uitgaven 
 
Elke taalcafé-middag kost ons aan huur €25, incl. koffie en thee. Dat 
was €22 per maand, dus hebben we een kleine huurverhoging gehad. 
De huur is onze grootste kostenpost, in totaal betaalden we in 2024 
aan huur €2654. Dit was in 2023 €1980 dus dat scheelt fors. 
 
De post kantoorartikelen (pennen, schriften, printpapier, etc.) hadden 
we vooraf geraamd op 200 en dat werd €203. Netjes dus!  
 
De koek was duurder dan geraamd (€400 i.p.v. €300).  
We hebben vanuit de post ‘Koek, e.d.’ ook het lief en leed potje 
bekostigd. We sturen zieke vrijwilligers met regelmaat een kaartje of 
brengen bloemen langs. Dit zorgt ervoor dat mensen zich bij ons 
taalcafé betrokken blijven voelen. Mede daardoor houden we ons 
vrijwilligersbestand op peil. 
 
PR-kosten hebben we dit jaar niet gemaakt, terwijl er wel €200 
begroot was. We hebben aan lesmateriaal €260 uitgegeven, terwijl we 
€200 hadden begroot. 
 
De post onvoorzien was geraamd op €300, terwijl we maar €152 
hebben uitgegeven. Voor project PIM was €300 gereserveerd, maar 
daar hebben we geen kosten aan gehad (zoals in het voorwoord te 
lezen valt, is er wel een rekening van €20 binnengekomen, maar die 
kwam pas in 2025, dus die zal op de afrekening van 2025 terug te 
vinden zijn).  
 
Tot slot een aparte vermelding over de kerstpresentjes. Alkmaar 
Thuis, de organisatie waar wij deel van uitmaken, heeft al onze  
vrijwilligers (dat waren er 50 eind december) een VVV-bon van €25 
geschonken. Dit is niet terug te vinden in het financiële overzicht op 
de volgende bladzijde. Daar staan alleen de bedragen die direct met 
aan Alkmaar Taal Thuis zijn gelinkt. Nogmaals een woord van dank 
aan het bestuur van Alkmaar Thuis dat deze gulle gift aan onze 
vrijwilligers heeft mogelijk gemaakt. 
 



Inkomsten  
 
We starten 2024 met een positief saldo van €699. Daarnaast kregen 
we in 2024 ook een drietal giften binnen. 
 
Op 18 februari kwam een donatie van Hr. L. Bankersen van €50 
binnen voor ATT. 
Op 16 mei kwam via de Alkmaarse Raad van Kerken €300 ATT 
binnen. Deze kwam oorspronkelijk van de Diaconie Ned. Chr. Geref. 
Kerk Alkmaar, maar dit geld was per abuis bij de ARK terecht 
gekomen, dit was nog een donatie uit 2023. 
Op 12 juni kwam er ook via de Alkmaarse Raad van Kerken €300 
binnen voor ATT. Ook deze kwam oorspronkelijk van de Diaconie Ned. 
Chr. Geref. Kerk Alkmaar. 
 

 
 
Eind 2024 bedroeg ons banksaldo € 1657. 
 
 
 
Begroting 2025 
 
Komend jaar hebben we, ondanks dat we binnen de 
begroting van 2024 zijn gebleven, toch de begroting wat 
hoger gezet, nu veel kosten hoger liggen dan afgelopen 
jaren. We verwachten een heel jaar te kunnen draaien met 
€4200.  
De grote vraag is of we een grotere ruimte kunnen vinden 
óf een derde dagdeel opengaan om de toenemende stroom 
bezoekers te kunnen helpen. Als dat gaat lukken, zal de 
huurprijs waarschijnlijk hoger worden. De gemeente 
Alkmaar heeft toegezegd de eventueel extra kosten voor 
hun rekening te nemen.  

 
 



7. Uitdagingen 
 
Zoals u in dit jaaroverzicht heeft kunnen lezen, zijn er een aantal 
grote uitdagingen waar we in 2025 mee aan de slag moeten.  
 
Werkgroep  
 
Met de komst van Floor en het vertrek van Solveigh, is het tijd voor 
een herverdeling van de taken. Josje doet een stapje terug, gaat zich 
minder bezighouden met het secretariaat en zal de coördinatie van de 
maandagmiddagen delen met Floor. We werken er inmiddels heel 
hard aan om deze wissel in goede banen te leiden en zijn er alle drie 
van overtuigd dat we met dit team de veranderingen die op stapel 
staan vorm kunnen geven. 
 
Bezoekersaantallen managen\ uitbreiding? 
 
In de tweede helft van 2024 stegen de bezoekersaantallen flink, naar 
27 bezoekers per middag. In de eerste maand van 2025 loopt dit 
aantal snel verder op naar zo’n 35-40 bezoekers.  
 
We zullen dus een manier moeten vinden om al deze mensen te 
kunnen helpen. Er zijn wat ons betreft drie opties: 
 
 

• Uitbreiden van onze zaal, zodat de oppervlakte wordt 
verdubbeld. Dit heeft onze voorkeur, maar is ingewikkeld qua 
andere huurders en partijen waarmee we rekening moeten 
houden. Op het moment van schrijven is nog niet duidelijk of 
dit gaat lukken in 2025.  

• Een derde dagdeel open. Dit is ook geen makkelijke oplossing: 
wat als alle mensen voortaan drie keer in de week komen? Dan 
hebben we geen twee maar drie drukke momenten per 
week…  Als onze eerste keus, uitbreiden van de ruimte, niet 
lukt, zullen we ons serieus met deze optie gaan bezighouden. 

• We kunnen ook vasthouden aan een maximumaantal 
bezoekers dat we binnen kunnen laten. Dit heeft zeker niet onze 
voorkeur. Het is erg positief dat mensen WILLEN komen, dat ze 
bij ons de taal willen oefenen en een netwerk willen opbouwen, 
zodat wij als voorportaal voor de maatschappij fungeren. In 
principe is het doel dat mensen ons niet meer nodig hebben, 
omdat ze een werkzaam en zinvol leven hebben opgebouwd. Dat 
te moeten afremmen, kan voor de mensen én voor de 
maatschappij niet goed zijn.  

 
Een vierde optie die wij aangereikt kregen vanuit de gemeente is het 
verhuizen naar een grotere locatie. Dit is géén optie waar we ons in 



willen verdiepen in 2025. We zitten prima in Wijkwaard, voelen ons er 
thuis.  
 
Meer uitjes 
 
We hebben ontdekt dat onze bezoekers er veel plezier aan beleven en 
er waarde aan hechten om elkaar ook buiten het taalcafé om te 
ontmoeten. Het ontbrak ons echter aan energie om de uitjes in 2024 
te organiseren. Er is in 2025 een uitjes-commissie opgestart, 
bestaande uit drie enthousiaste vrijwilligers, die gaan proberen de 
uitjes weer nieuw leven in te blazen. Het eerste overleg in 2025 was 
zeer veelbelovend. We vinden het fantastisch dat mensen zich naast 
hun vrijwilligerswerk als taalmaatje, ook hiervoor willen inzetten. 
 
Vrijwilligers 
 
De hogere bezoekersaantallen zorgen er ook voor dat we meer mensen 
nodig hebben om met al deze bezoekers te werken. We hadden in 
december 2024 50 vrijwilligers, in de eerste maand van 2025 kwamen 
daar nog 6 vrijwilligers bij. Ook dit vereist inzet vanuit de werkgroep, 
om mensen bereid te vinden om ATT-vrijwilliger te worden. We 
werken hierin veel samen met Team Vrijwillig. Eind 2024 waren we 
‘trending” op hun website, onze advertenties (gratis oproepjes) werden 
het meest bekeken van allemaal. Hoeveel vrijwilligers we erbij willen 
in 2025 hangt af van de capaciteit, of we meer ruimte krijgen of een 
derde dagdeel opengaan. Daarom hebben we geen streefgetal in 2025. 
 
Project PIM 
 
PIM is in 2024 minder veel gebruikt dan we hadden gehoopt. We 
denken dat de Z-routers, de bezoekers die nog niet kunnen lezen en 
schrijven, nog niets aan PIM hebben, daar is het nog veel te moeilijk 
voor. Toch willen we PIM door ontwikkelen, gebruiks- en 
oefenmogelijkheden uitbreiden met plaatjes. We gaan kijken of PIM 
nog eenvoudiger kan spreken en zo een grotere groep mensen kan 
bereiken. 
 
Tot slot 
 
Het is ontzettend fijn dat ons taalcafé zo ontzettend goed loopt. Het 
overstijgt onze stoutste dromen. Daarom blijven we ons als werkgroep 
met hart en ziel inzetten om ook in 2025 goed te blijven draaien.  
 
Uiteraard met de hulp van alle vrijwilligers die zich wekelijks inzetten 
voor ons taalcafé én de vrijwilligers van Wijkwaard die ons elke week 
helpen met klaarzetten `van de tafels en stoelen en ons voorzien van 
koffie en thee.  



Ook de organisaties waar wij veel mee samenwerken, hopen we in 
2025 weer aan onze zijde te vinden.  
 
We moeten het tenslotte SAMEN DOEN! 
  



8. Colofon Alkmaar Taal Thuis 
 
Openingstijden ATT: iedere maandag en donderdag van 14-16 uur  
in ontmoetingscentrum Wijkwaard, Muiderwaard 236D, 1824 XV. 
Op de maandagmiddagen wordt er ook gratis theorieles voor het 
autorijbewijs gegeven. 
 
Correspondentie: 
 

  alkmaartaalthuis@gmail.com 

Website: 
 

  www.alkmaartaalthuis.nl 

Facebook: 
 
Giften: 

  https://www.facebook.com/alkmaartaalthuis/ 

Giften blijven zeer welkom op Stichting Alkmaar Thuis 

NL24 INGB 0005 9317 20 

 t.n.v. Alkmaar Thuis te Alkmaar o.v.v. Alkmaartaalthuis.  

Alkmaar Thuis is aangemerkt als Algemeen Nut Beogende Instelling 
(ANBI). Giften zijn aftrekbaar bij aangifte van het belastbaar inkomen.  
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